Altaldnos Szerzédési Feltételek

Hatdlyos: 2026.07.28.
1. Szolgaltaté adatai

Szolgéltatd neve: Froschl Mercédesz Angéla EV
Székhely / cim: 8000 Székesfehérvar, Cséri Uj Gt 136.
Adészdm: 57921156-1-27

E-mail: blackhillgym.hu@gmail.com

Telefonszam: +36-70/584-8452

I. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
2. A szolgaltatas targya

A Szolgaltaté edzétermi szolgaltatdst biztosit Vendégei szdmara.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele a regisztracid, jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek, a Hazirend, valamint
az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd elfogaddsa, tovabba érvényes bérlet megléte.

A Vendég tudomasul veszi, hogy az edzéterem hasznalata kizarélag a jelen dokumentumban meghatarozott
feltételek betartdsaval lehetséges.

3. Regisztracio és adatok valédisaga

A Vendég a regisztracio soran koteles sajat, valds és pontos adatokat megadni.
A Vendég kijelenti, hogy a megadott adatok sajat személyére vonatkoznak, és azok a valésagnak megfelelnek.

Valétlan adatok, mdas személy adatainak haszndlata vagy megtévesztd regisztracié esetén a Szolgaltatd jogosult a
hozz&férést megtagadni, korlatozni vagy megsziintetni.

4. Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato elfogadasa

Az edz6terem szolgéltatdsainak igénybevételének kotelezé feltétele az Adatvédelmi és Adatkezelési Téjékoztatd
megismerése és elfogadasa.

A Vendég tudomasul veszi, hogy az edzéterem mikddéséhez szilkkséges személyes adatok, valamint az
arcfelismeréses beléptetéshez sziikséges adatok kezelése az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatéban
meghatarozottak szerint torténik.

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasanak hidnyaban a szolgaltatds nem vehetd igénybe,
regisztracié nem hozhaté létre, és az edz6terembe torténd belépés nem biztosithaté.

5. Bérletvasarlas és Barion fizetés

A szolgéltatas fizetése két mddon torténhet:

Online bankkartyas fizetés: partnerlink, a Barion altal elfogadott, érvényes és hatalyos bankkartyak tulajdonosai
szamara lehetséges. Az elfogadhaté kartyak listdja:
https://www.barion.com/hu/vallalkozasok/barion-smart-gateway/funkciok/#cards

Digitalis tarcak: a Barion rendszerén keresztil az aldbbi digitdlis tarcak hasznalata lehetséges:

e Google Pay,
e Apple Pay,


https://www.barion.com/hu/vallalkozasok/barion-smart-gateway/funkciok/#cards

e Barion tarca.

A sikeres fizetést kovetéen a megvasarolt bérlet aktivalasra kerl. Sikertelen fizetés esetén a szolgdltatas nem
aktivaladik.

A bérlet megvasarlasa torténhet online elektronikus fizetéssel. A Szolgéaltaté az online fizetések lebonyolitdsdhoz a
Barion Payment Zrt. fizetési szolgdltatdsat veszi igénybe. A bankkdrtyaadatokat a Szolgéltaté nem kezeli és nem
tarolja. A fizetéshez sziikséges adatokat a fizetési szolgaltaté sajat szabalyai szerint kezeli. A szolgéltatast nydjtéd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-I-
1064/2013.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A
szamlat elektronikus Uton, e-mailben kuldjik.

6. Elallasi jog

A Vevd az eldlldsi jogat a szolgaltatas elsd igénybevétele elbtt gyakorolhatja. A szolgéaltatas igénybevételének
megkezdésének mindsil kiilondsen:

¢ a napijegy felhaszndldsa
¢ 30 napos bérlet esetén az elsé belépés és az edz6terem hasznalatdnak megkezdése.

A szolgaltatés els6 igénybevételét kévetden a Vevd a szolgdltatas teljes 6sszegének visszatéritésére nem jogosult.
7. Bérlet hasznadlata

A bérlet személyhez kotott, mas személy részére nem atruhdzhatéd. A Vendég koteles sajat belépési jogosultsagat
kizdrélag sajat hasznalatra alkalmazni. Mas személy beléptetése, mas személy jogosultsdganak haszndlata vagy a
beléptetési rendszer kijatszasa szabdlyszegésnek mindsl.

8. Szolgaltaté jogai szabalyszegés esetén

A Vendég koteles az Altalanos Szerz4dési Feltételekben, a Hazirendben, valamint az Adatvédelmi és Adatkezelési
Tajékoztatdban foglalt rendelkezéseket betartani. A Vendég koteles az edz6terem szabdlyait, a biztonsagos
hasznélatra vonatkozé el8irdsokat, valamint mas Vendégek nyugalmat és testi épségét tiszteletben tartani.
Amennyiben a Vendég az ASZF-ben vagy a Hazirendben foglaltakat megszegi, illetve az edz6terem
rendeltetésszerl és biztonsdgos miikodését veszélyezteti, a Szolgaltatd jogosult:

¢ a Vendéget figyelmeztetni

¢ a szabalyszegést dokumentalni

¢ a szolgéltatds haszndlatat ideiglenesen korlatozni

¢ a belépési jogosultsdgot ideiglenesen felfliggeszteni

¢ sulyos vagy ismételt szabdlyszegés esetén a szolgaltatasi jogviszonyt megsziintetni
¢ a tovabbi belépést megtagadni.

Sulyos szabalyszegésnek mindsul kiilondsen:

e mas személy beléptetése vagy mas személy belépési jogosultsdganak hasznalata

¢ a beléptetési rendszer, killondsen az arcfelismeréses beléptetési rendszer kijatszasa

¢ valétlan adatok megaddsa vagy mas személy adatainak hasznalata

¢ az edzéterem gépeinek, eszkézeinek vagy berendezéseinek szandékos rongalasa

¢ mas Vendégek testi épségének veszélyeztetése

e agressziv, fenyegetd, zaklaté vagy rendbonté magatartds

¢ a korhatéari szabdlyok megszegése

e a szikséges szll6i vagy torvényes képviseldi hozzdjarulas nélkili szolgaltatashasznalat
¢ a Hazirend ismételt megszegése.

Amennyiben a Vendég magatartdsa az edz6terem biztonsdgos mikddését, mas Vendégek testi épségét vagy a
Szolgéltatd jogos érdekeit sulyosan sérti, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi jogviszonyt azonnali hatallyal



megszuntetni.

A szolgaltatasi jogviszony megsziintetése esetén a Szolgaltatd jogosult a Vendég belépési jogosultsagat
megsziintetni és az edzéterem hasznalatdt megtagadni. Amennyiben a megszlintetés oka a Vendég sulyos vagy
ismételt szerz6désszegése, a Vendég a fel nem hasznélt szolgéltatasi idészak dijdnak visszatéritésére nem jogosult,
kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik.

Il. HAZIREND
9. Korhatari szabalyok

Az edz6terem hasznalata:

e 14 év alatti személyek szamara nem engedélyezett
e 16 év alatti személyek kizarélag szilé vagy térvényes képviseld hozzdjaruladsaval vehetik igénybe a
szolgéltatast.

A Vendég koteles a korhatdri szabalyokat betartani.
10. Edz6termi hasznalati szabalyok

A Vendég koteles:

¢ a gépeket és eszkdzoket rendeltetésszerlien hasznalni

e az edzdéterem tisztasagdra és rendjére Ugyelni

e mas Vendégek testi épségét és nyugalmat tiszteletben tartani
¢ a biztonsdagi elbirdsokat betartani.

¢ a berendezések szandékos rongalasa

e mas személy jogosultsdgdnak hasznalata
valétlan adatokkal torténd regisztracio

a beléptetési rendszer kijatszasa.

Ill. FELELOSSEGI SZABALYOK

A Vendég az edzétermet sajat felel6sségére hasznélja és koteles az edzést sajat egészségi allapotdnak megfeleléen
végezni.

A Szolgéltaté nem vallal felel6sséget olyan sérllésekért vagy karokért, amelyek:

¢ a gépek nem megfelel6 hasznalatdbdl

e szabdlytalan edzésbdl

¢ a Vendég egészségi dllapotanak nem megfelel6 fizikai terhelésbdl
¢ a Hazirend megszegésébdl

erednek.
A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a kovetkezményekért, amelyek abbdl erednek, hogy a Vendég:

e hamis adatokat adott meg

e mas személy adataival regisztralt

¢ a korhatari szabdlyokat megszegve haszndlta az edzétermet

e szlikséges szlil6i vagy torvényes képviseldi hozzajarulas nélkiil vette igénybe a szolgaltatast.

A szabalyok megszegésével torténé edzéterem-hasznalat a Vendég sajat felel6sségére torténik.
IV. ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

11. Kezelt személyes adatok



A Szolgaltaté az aldbbi adatokat kezeli:

e név

e e-mail cim

¢ lakcim

o telefonszam

e szliletési datum

e arckép

¢ arcfelismerési azonosité

¢ belépési események technikai adatai.

12. Az adatkezelés célja

e regisztracié biztositasa

o edzbétermi szolgaltatds nyujtdsa
arcfelismeréses beléptetés
jogosultsag ellendrzése

¢ biztonsag fenntartdsa

o visszaélések megelbzése

13. Arcfelismeréses beléptetés

Az edz6terem belépési rendszere arcfelismeréses azonositast alkalmaz. A rendszer célja kizarélag a Vendég
jogosultsdganak ellendérzése és a belépés biztositdsa. Az arcfelismerési adatokat a Szolgéltaté kizérélag a
szolgaltatas nyujtdsahoz szlikséges mértékben kezeli. Az arcfelismerési adatok nem kerilnek felhasznalasra

Yo

marketing célra, profilalkotasra vagy a beléptetési céltdl eltéré célra.
13. Arcfelismeréses beléptetés és biometrikus adatok kezelése

Az edz6terem a szolgaltatds biztonsagos igénybevétele, a belépési jogosultsag ellendrzése és az illetéktelen
belépések megakadalyozasa érdekében biometrikus arcfelismerésen alapulé beléptetési rendszert alkalmaz. A
beléptetési rendszer a Vendég arcanak egyedi jellemzéi alapjan biometrikus azonositét (arcfelismerési sablont) hoz
létre és kezel, amely alkalmas a Vendég azonositasdra és a belépési jogosultsdg ellenérzésére.

A kezelt biometrikus adatok kore

e a Vendég arcképe;
¢ az arcfelismeréshez sziikséges biometrikus azonosito;
¢ a belépési jogosultsag ellenbrzéséhez kapcsolédod technikai adatok.

Az adatkezelés célja
A biometrikus adatok kezelése kizarélag az aldbbi célokbdl térténik:

¢ a Vendég biztonsagos és automatikus azonositasa

e az érvényes bérlethez kapcsoldédo belépési jogosultsag ellenérzése

¢ jogosulatlan belépések megelbzése

¢ az edzéterem rendeltetésszerd és biztonsagos miikodésének biztositasa
e visszaélések és jogosulatlan haszndlat megakaddlyozésa.

A Szolgéltat6 a biometrikus adatokat kizarélag a beléptetési rendszer mikodtetéséhez hasznélja fel. Az adatokat
marketing-, rekldm-, profilalkotasi vagy egyéb, a beléptetési céltdl eltéré célra nem hasznalja.

Az adatkezelés jogalapja

A biometrikus adatok kezelése a Vendég elézetes, megfeleld tdjékoztatason alapuld hozzajaruldsa alapjan térténik.
A Vendég tudomasul veszi, hogy a biometrikus arcfelismeréses beléptetési rendszer hasznalata az edz6terem
szolgaltatdsanak igénybevételéhez sziikséges feltétel. A Vendég a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, azonban
a visszavonas esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatads tovabbi biztositdsat megtagadni, amennyiben a belépés



mas mddon nem biztosithato.
Adatbiztonsag és hozzaférés

A Szolgaltaté megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy a biometrikus
adatok védve legyenek a jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatdssal, tovabbitassal, elvesztéssel vagy
megsemmisliléssel szemben. A biometrikus adatokhoz kizardlag a Szolgéltaté dltal erre jogositott személyek
férhetnek hozzd. A Szolgaltaté a biometrikus adatokat harmadik személy részére nem tovabbitja, kivéve jogszabdlyi
kotelezettség vagy hatdsdgi megkeresés esetén.

Adatmegorzési ido

A biometrikus adatokat a Szolgéltaté a Vendég aktiv bérleti jogviszonyanak fennallasdig kezeli. Amennyiben a
Vendég bérlete lejar, és a lejaratot kovetd 1 éven bellil nem torténik Uj bérletvasarlas vagy megujitas, a biometrikus
adatok és az azokhoz kapcsoldédd beléptetési adatok torlésre kerlilnek. A Vendég torlési kérelme esetén a
Szolgaltatd a vonatkoz6 jogszabdlyok figyelembevételével intézkedik az adatok torlésérdl.

14. Adattarolas idétartama

A személyes adatokat a Szolgéltaté addig kezeli, amig:

e a Vendég nem kéri azok torlését, vagy
e a bérlet lejartat kovetéen 1 éven belll nem torténik Uj bérletvasarlas vagy megujités.

Amennyiben a Vendég 1 évig nem hosszabbitja meg vagy nem vasarol Uj bérletet, a rendszerben tarolt személyes
adatok és az arcfelismeréshez kapcsol6dd adatok térlésre kerlilnek. A Vendég kérésére az adatok torlése kiilon
kérelem alapjan torténik, amennyiben annak nincs jogszabalyi akadalya.

15. Kameras megdfigyelés

Az edzéterem terlletén biztonsagi kamerarendszer m(ikodik. A kamerak célja a személy- és vagyonvédelem, a
visszaélések megel6zése és az események kivizsgalasa.

A kamerafelvételek tarolasi ideje: 1 hét. A tarolasi id6 lejartaval a felvételek automatikusan torlésre keriilnek,
kivéve, ha jogi igény vagy hatdsdgi eljaras miatt sziikséges a tovdbbi megébrzés.

16. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a kezelt adatok biztonsdgdnak
megdrzésérdl és az illetéktelen hozzaférés megakadalyozasardl.
A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a személyes adatok:

¢ jogosulatlan hozzaféréstdl

¢ jogosulatlan megvaltoztatastol
¢ jogosulatlan tovabbitastol

o elvesztéstdl vagy sériiléstdl

védve legyenek.
17. Vendég jogai

A Vendég jogosult:

¢ az érvényesen megvasarolt és aktivalt bérlet alapjan az edz6termi szolgaltatas igénybevételére

¢ a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges feltételekrdl és szabalyokrdl megfeleld tajékoztatést kapni

« az Altaldnos Szerzédési Feltételek, a Hazirend és az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté megismerésére
¢ a Szolgaltatéval kapcsolatba Iépni, és a szolgéltatassal kapcsolatos kérdéseire tdjékoztatast kérni

¢ a Szolgaltaté altal nydjtott szolgédltatdst rendeltetésszerlien igénybe venni

a Szolgaltatd intézkedésével vagy a szolgaltatassal kapcsolatban panaszt benyujtani



e a panaszara a vonatkozé szabdlyok szerint vélaszt kapni
¢ a jogszabalyok altal biztositott jogorvoslati lehetdségeket igénybe venni.

A Vendég jogosult tovabba a Szolgaltatd altal kezelt személyes adataival kapcsolatban az Adatvédelmi és
Adatkezelési Tdjékoztatéban meghatdrozott jogokat gyakorolni, igy kilénésen:

o tdjékoztatdst kérni személyes adatai kezelésérdl

o hozzaférést kérni kezelt személyes adataihoz

o kérni személyes adatai helyesbitését

o kérni személyes adatai torlését, amennyiben annak jogszabdlyi feltételei fennallnak
e kérni az adatkezelés korladtozasat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeket a kdvetkezd e-mail cimre kiildhetnek: blackhillgym.hu@gmail.com

18. Panaszok intézése és jogorvoslati lehetéségek

A Szolgaltaté tevékenységével, az edz6termi szolgaltatasokkal, a bérletvasarlassal vagy a nydjtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszat a Vendég e-mailben jelezheti résziinkre: blackhillgym.hu@gmail.com

A beérkezett panaszra a Szolgaltaté koteles 30 napon belll irdsban vélaszolni. Ha a Szolgéltaté a Vendég altal
megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak, Ugy azt koteles frdsban megindokolni és a Vendég részére elklldeni.
A Vendég a Szolgdltatd szolgaltatdsdval, eljdrasaval vagy intézkedésével kapcsolatban panaszt tehet.

A Szolgaltaté jogosult a Vendég szabalytalan magatartasaval, az ASZF vagy a Hazirend megszegésével, valamint a
szolgaltatds nem rendeltetésszerl haszndlatdval kapcsolatos eseményeket dokumentdlni és a sziikséges
intézkedéseket megtenni. A Szolgéltatd az intézkedésrél - amennyiben sziikséges - a Vendéget irdsban
tajékoztatja.

Békélteto testiiletek: a Vendég jogosult békéltetd testiileti eljdrast kezdeményezni. Elérhetfségek:
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteté testilet:
Fejér Megyei Békéltetd Testilet

8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: +36-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Online vitarendezési platform: az Eurépai Unié online vitarendezési platformja:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=HU

Birésagi eljaras: amennyiben a Vendég nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birésdghoz fordulnia.

19. Online elfogadas

A regisztracié soran taldlhaté jel6l6négyzet kipipalasaval a Vendég kijelenti, hogy:

e az ASZF-et, a Hazirendet és az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatét megismerte és elfogadija

¢ az abban foglalt szabalyokat megértette és betartja

¢ sajat, valdés adatait adta meg

¢ elfogadja az arcfelismeréses beléptetési rendszer hasznalatat

o tudomasul veszi az edz6terem hasznélatanak feltételeit

o tudomasul veszi, hogy szabalyszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds hasznédlatat korldtozni vagy
a szolgéltatasi jogviszonyt megsziintetni.
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